BANCO C6 CONSIGNADO S.A.
CNPJ/ME: 61.348.538/0001-86
NIRE: 35.300.031.067

ATA DA ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA
REALIZADA EM 18 DE DEZEMBRO DE 2020

1. DATA, HORA E LOCAL: Aos 18 (dezoito) dias do més de dezembro de 2020, as 9:00 horas,
na sede social do Banco C6 Consignado S.A. (“Companhia”), localizada na cidade de Sao Paulo, Estado
de Sao Paulo, na Avenida Nove de Julho, n° 3186, Jardim Paulista, CEP 01406-000.

2. CONVOCACAO: Dispensada a publicagdo de Editais de Convocagdo, conforme o disposto no
Artigo 124, § 4° da Lei n°® 6.404, de 15.12.1976 (“Lei das Sociedades por A¢des”), conforme alterada, e
no artigo 7°, paragrafo terceiro do Estatuto Social da Companhia, tendo em vista a presenca da totalidade
dos acionistas da Companbhia.

3. PRESENCA: Presentes acionistas representando a totalidade do capital votante e total da
Companbhia, constituindo, portanto, quorum legal para instalacdo e deliberacdo das matérias constantes
da ordem do dia.

4. MESA: Os trabalhos foram presididos pelo Sr. MARCELO KALIM, que convidou o Sr. CARLOS
CORNET SCHARFSTEIN para secretari-lo.

5. ORDEM DO DIA: Deliberar sobre: (i) a elei¢do do Sr. CLAUDIO VINICIUS SANTANA
DE SOUSA como novo diretor sem designagao especifica; (ii) a alteragdao dos artigos 13°, 14° ¢ 15°
constantes do Capitulo IV do Estatuto Social da Companhia para retificar as disposi¢des sobre o cargo
de Diretor Presidente, removendo da administracdo da Companhia o cargo de Diretor Presidente e para
fazer constar que a Diretoria passa a ser composta apenas por diretores sem designacao especifica; e (iii)
aprovar a consolidacdo do Estatuto Social da Companbhia, para refletir as deliberagdes mencionadas no
item (ii) acima; e, por fim, (vi) autorizar os administradores da Companhia a praticarem todos os atos
necessarios a fim de efetuar e cumprir todas as deliberagdes tomadas nesta assembleia geral.

6. DELIBERACOES: Os acionistas deliberaram, por unanimidade de votos, ¢ sem quaisquer
restri¢des, 0 quanto segue:

6.1.  Registrar que a ata a que se refere a presente assembleia geral sera lavrada na forma de sumario
dos fatos ocorridos, conforme faculta o §1° do artigo 130 da Lei das Sociedades por Agdes.

6.2. Aprovar a eleicdo do Sr. CLAUDIO VINICIUS SANTANA DE SOUSA brasileiro,
administrador, casado, portador da Cédula de Identidade RG n°® 30.009.475-9 (SSP/SP), inscrito no
CPF/ME sob n° 290.857.738-06, residente ¢ domiciliado na Cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo,
com endereco comercial na Avenida Nove de Julho, n° 3186, Jardim Paulista, CEP 01406-000
(“Diretor”), para o cargo de Diretor sem designagdo especifica e com mandato até a Assembleia Geral
Ordinaria da Companhia que deliberar sobre as demonstracdes financeiras da Companhia relativas ao
exercicio social de 2022, o qual passard a compor a Diretoria da Companhia junto com os Srs.
MARCELO KALIM e RENE MARCELO GONCALVES.

6.2.1. O Diretor cleito apresentou as declara¢des de que ndo esta impedido, por lei especial, de
exercer a administragdo da Companhia e nem condenado ou sob efeitos de condenagao, a
pena que vede, ainda que temporariamente, o acesso a cargos publicos, ou por crime
falimentar, de prevaricagdo, peita ou suborno, concussao, peculato ou contra a economia
popular, contra o sistema financeiro nacional, contra as normas de defesa da concorréncia,
contra as relagdes de consumo, a fé publica ou a propriedade, as quais se encontram
arquivadas na sede da Companbhia.



6.3.  Aprovar a alteracao dos artigos 13°, 14° e 15° constantes do Capitulo IV do Estatuto Social da
Companhia para excluir as disposi¢cdes sobre o cargo de Diretor Presidente, para remover da
administracdo da Companhia o cargo de Diretor Presidente e para fazer constar que a Diretoria passa a
ser composta apenas por diretores sem designagao especifica. Assim, os artigos 13°, 14° e 15° do Estatuto
Socia da Companhia passardo a vigorar com a seguinte redagao:

“Composi¢do

Artigo 13°. A Diretoria da Companhia serda composta por até 5 (cinco) membros sem
designacdo especifica, residentes e domiciliados no Brasil, acionistas ou ndo, eleitos e
destituiveis pela assembleia geral da Companhia, para um mandato unificado de 3 (trés) anos,
permitida a reelei¢do. Os Diretores deverdo permanecer em seus cargos até a posse de seus
substitutos.

Paragrafo Unico. Em caso de morte, renuncia ou qualquer outro evento que leve a
vacancia definitiva de cargo da Diretoria, o Diretor sera substituido, até o final do seu mandato,
por novo Diretor eleito de acordo com o os procedimentos previstos neste Estatuto Social.

Artigo 14°. Compete a Diretoria gerenciar o andamento dos negocios da Companhia,
praticando todos os atos necessarios ao seu regular funcionamento, observadas as disposi¢oes
legais aplicaveis a competéncia da Diretoria.

Representagdo da Companhia

Artigo 15°. Cabera aos Diretores a representa¢do da Companhia, em juizo ou fora dele,
perante terceiros, bem como perante orgdos publicos federais, estaduais e municipais e
autoridades, para dar efeito a quaisquer tipos de negocios, incluindo a assinatura de contratos
e acordos. A competéncia para representagcdo da Companhia serd sempre exercida:

(i) por quaisquer 2 (dois) Diretores, agindo em conjunto, ou por 1 (um) Diretor em
conjunto com 1 (um) procurador, desde que este ultimo esteja investido de poderes especificos:
na prdtica de atos ou na celebragdo de contratos que impliqguem na assungdo de qualquer
obrigacdo pela Companhia, ou na exonera¢do de qualquer terceiro de obrigagoes perante a
Companhia (exceto por atos ou contratos que tenham sido deliberados e aprovados
previamente pela assembleia geral ou pela Diretoria, caso em que a competéncia para a
representacdo da Companhia serd conforme disposto no item “(ii)” abaixo); e

(ii) por qualquer Diretor ou qualquer procurador com poderes especificos, agindo
isoladamente: na pratica de atos ou na celebragdo de contratos que (a) ndo impliquem em
assungdo de obrigagdo pela Companhia ou exoneragdo de obrigacoes de terceiros perante a
Companhia; ou (b) tenham sido previamente deliberados e aprovados pela assembleia geral ou
pela Diretoria, nos termos deste Estatuto Social.

Paragrafo 1°. As procuragéoes outorgadas pela Companhia serdo assinadas por, no minimo,
2 (dois) Diretores sem designagdo especifica, agindo em conjunto. Os mandatos concedidos
por meio das procuragoes deverdo especificar os poderes outorgados e ter um prazo de validade
determinado, que ndo poderad exceder 1 (um) ano, salvo aquelas para fins judiciais (ad judicia)
ou para representacdo em processos administrativos.

Paragrafo 2°. Na hipotese de a outorga de poderes de representacdo ter por objeto a pratica
de atos que dependam de autorizagdo da assembleia geral ou da Diretoria, a efetiva pratica
dos atos ficarad expressamente condicionada a obtengdo da pertinente autorizagdo.

Paragrafo 3°. As deliberagoes da Diretoria serdo tomadas por maioria simples de votos dos
presentes, sendo que cada Diretor tera direito a um voto, devendo ser respeitadas sempre as
orientagoes e deliberagoes da assembleia geral. As reunioes realizar-se-do na sede social, das
quais serdo lavradas atas circunstanciais em livro proprio.”
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6.4.  Aprovar a consolidacdo do Estatuto Social da Companhia para refletir a deliberagdo prevista no
item 6.3. acima, o qual passara a vigorar de acordo com a redag@o constante do Anexo I a presente ata.

6.5.  Autorizar os administradores a praticarem todos os atos necessarios a fim de efetivar e cumprir
as deliberagdes tomadas na presente assembleia geral.

7. ENCERRAMENTO: Nada mais havendo a ser tratado, foi encerrada a Assembleia, da qual se
lavrou a presente Ata, que, lida e achada conforme, foi por todos os presentes assinada. Sao Paulo, 18
de dezembro de 2020. Mesa: MARCELO KALIM — Presidente; CARLOS CORNET SCHARFSTEIN —
Secretario; Acionistas: BANCO C6 S.A. e CARBON HOLDING FINANCEIRA S.A.

Confere com original lavrada em livro proprio.

Sao Paulo, 18 de dezembro de 2020.

Mesg, MARCELO  Asinadogefomadit CARLOS CORNET /i e ormacire
—— KALIM:1851784 KALIM:18517849850 SCHARFSTEIN:01 SCHARFSTEIN:01361946725
9850 3)&13('1;(;: 2020.12.18 15:04:01 361 946725 _Doa?)dgos 2020.12.18 15:04:39
Marcelo Kalim Carlos Cornet Scharfstein
Presidente Secretario
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ANEXO 1

ESTATUTO SOCIAL DO
BANCO C6 CONSIGNADO S.A.

CAPITULO I
DENOMINACAO, SEDE, OBJETO E DURACAO

Denominacao

Artigo 1°. O BANCO C6 CONSIGNADO S.A. (“Companhia”) ¢ uma institui¢do financeira
constituida sob a forma de sociedade anonima de capital fechado e sera regida por este Estatuto Social
e pelas disposicoes legais que lhe sdo aplicaveis, em especial pela Lei n.° 6.404, de 15 de dezembro de
1976, conforme alterada (“Lei das Sociedades por Agoes™).

Sede e Foro

Artigo 2°. A Companhia tem sede e foro na Cidade de Sao Paulo, Estado de Sdo Paulo, na Avenida
Nove de Julho, 3186, Sdo Paulo, SP, CEP 01406-000.

Paragrafo Unico. A Companhia podera, por deliberagdo da Diretoria, abrir, transferir e
extinguir filiais, sucursais, escritorios, agéncias e quaisquer outros estabelecimentos em qualquer parte
do territorio nacional ou no exterior.

Objeto social

Artigo 3°. A Companhia tem como objeto social a pratica de operacdes ativas, passivas e
acessorias inerentes as respectivas carteiras autorizadas (comercial e de crédito, financiamento e
investimento), inclusive servigos permitidos, de acordo com as disposi¢des legais e regulamentares em
vigor.

Duracgdo
Artigo 4°. O prazo de duragdo da Companhia ¢ indeterminado.

CAPITULO I
CAPITAL SOCIAL, ACOES, EMISSAO E SUBSCRICAO DE ACOES

SECAO1
CAPITAL SOCIAL

Artigo 5°. O capital social da Companhia, totalmente subscrito e integralizado em moeda corrente
nacional, ¢ de R$1.764.877.142,64 (um bilhdo, setecentos e sessenta e quatro milhdes, oitocentos e
setenta e sete mil, cento e quarenta e dois reais e sessenta e quatro centavos) dividido em 295.511.267
(duzentas e noventa e cinco milhdes, quinhentas e onze mil, duzentas e sessenta e sete) agdes ordindrias,
nominativas e sem valor nominal.

Paragrafo 1°. A titularidade das agdes de emissdo da Companhia presume-se pela inscrigao
do nome do acionista no livro de “Registro de A¢des Nominativas” da Companbhia.

Paragrafo 2°. A transferéncia das a¢des nominativas opera-se por termo lavrado no livro de
“Registro de Transferéncia de Ag¢des Nominativas” da Companhia, datado e assinado pelo cedente e
pelo cessionario, ou seus legitimos representantes.

Paragrafo 3°. A transferéncia das agdes nominativas em virtude de transmissao por sucessao
universal ou legado, de arrematacgdo, adjudicacdo ou outro ato judicial, ou por qualquer outro titulo,
somente se fard mediante averbacdo no livro de “Registro de A¢des Nominativas” da Companhia, a
vista de documento habil, que ficara em poder da Companhia.

Paragrafo 4°. Nenhuma transferéncia de a¢des tera validade ou eficacia perante a Companhia
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ou quaisquer terceiros, nem sera reconhecida no livro de “Registro de A¢des Nominativas” e no livro
de “Registro de Transferéncia de A¢des Nominativas” da Companhia, se levada a efeito em violagdo ao
presente Estatuto Social.

Pariagrafo 5°. E vedada a emissio de partes beneficiarias pela Companhia.

Paragrafo 6°. Cada agao ordinaria confere ao seu titular o direito a um voto nas deliberagdes
da Assembleia Geral.

SECAOII
EMISSAO E SUBSCRICAO DE ACOES

Artigo 6°. Os acionistas terdo direito de preferéncia para subscrigdo de agdes a serem emitidas em
aumentos de capital proporcionalmente ao nimero de a¢des que possuirem, nos termos do artigo 171 da
Lei das Sociedades por Agdes.

Paragrafo Unico. As emissdes de novas agdes da Companhia deverdo observar os termos ¢
condigdes previstos em lei e, neste Estatuto Social.

CAPITULO 111
DA ASSEMBLEIA GERAL

Disposi¢coes Gerais

Artigo 7°. A assembleia geral dos acionistas reunir-se-a, ordinariamente, nos 4 (quatro) primeiros
meses seguintes ao término do exercicio social, para deliberar sobre as matérias constantes do artigo
132 da Lei das Sociedades por Ag¢des, e, extraordinariamente, sempre que os interesses sociais, este
Estatuto Social, e/ou a legislagdo aplicavel assim exigirem.

Paragrafo 1°. As assembleias gerais deverdo ser realizadas durante o horario comercial, na
sede da Companhia, exceto se por motivo de forca maior houver de ser efetuada em outro local, os
anuncios indicardo, com clareza, o lugar da reunido, que em nenhum caso podera realizar-se fora da
localidade da sede.

Paragrafo 2°. As assembleias gerais serdo convocadas, tanto em primeira quanto em segunda
convocacao, seguindo as formalidades previstas na Lei das Sociedades por A¢des.

Paragrafo 3°. Ficardo dispensadas as formalidades de convocagdo aqui previstas para as
assembleias gerais a que comparecerem todos os acionistas, as quais serdo consideradas regulares e
validamente instaladas.

Instalacdo e Deliberacoes

Artigo 8°. Exceto se maior quérum for estabelecido em lei ou neste Estatuto Social, as assembleias
gerais serdo instaladas, em primeira convocagao, pela maioria absoluta dos acionistas da Companhia
(i.e., acionistas titulares de agdes da Companhia representativas de 50% (cinquenta por cento) do total
de a¢bes com direito a voto emitidas € em circulagdo, mais 1 (uma) agdo com direito a voto emitida e
em circulacdo), e, em segunda convocagdo, com a presenca de qualquer numero de acionistas titulares
de acdes com direito a voto.

Paragrafo 1°. Os trabalhos da assembleia geral serdo dirigidos por uma mesa composta por
um Presidente e um Secretario, escolhidos pelo voto da maioria dos presentes (i.c., acionistas titulares
de agdes da Companhia representativas de 50% (cinquenta por cento) das a¢des com direito a voto
presentes a assembleia geral, mais 1 (uma) a¢do com direito a voto presente a assembleia geral).

Artigo 9°. Exceto se maior qudrum for estabelecido em lei ou neste Estatuto Social, as deliberagoes
em assembleia geral serdo aprovadas pelo voto favoravel da maioria simples dos acionistas presentes a
assembleia geral (i.e., acionistas titulares de acdes da Companhia representativas de 50% (cinquenta por
cento) das acdes com direito a voto presentes a assembleia geral, mais 1 (uma) acdo com direito a voto
presente a assembleia geral), ndo se computando votos em branco, nos termos do artigo 129 da Lei das
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Sociedades por Agdes.

CAPITULO IV
ADMINISTRACAO

Regras Gerais

Artigo 10°. A Companhia serd administrada e dirigida por uma diretoria, cuja composi¢do e
funcionamento obedecerdo a legislacdo e regulamentacdo aplicaveis e ao Estatuto Social da Companbhia.

Paragrafo 1°. As atribui¢des e poderes conferidos aos 6rgdos de administragdo pela Lei das
Sociedades por A¢des e por este Estatuto Social ndo poderdo ser outorgados a outro 6rgdo, criado por
lei ou pelo Estatuto Social.

Paragrafo 2°. Os membros da administragdo estdo dispensados de prestar caucdo para o
exercicio de suas fungdes.

Paragrafo 3°. No desempenho de suas funcdes, os administradores da Companhia deverdo
considerar o melhor interesse da Companhia, incluindo os interesses de, as expectativas de e os efeitos
de curto e longo prazo de seus atos sobre os seguintes atores relacionados a Companhia e a suas
subsidiarias: (i) os acionistas, (ii) os empregados ativos, (iii) os fornecedores, consumidores ¢ demais
credores, ¢ (iv) a comunidade e o meio ambiente local e global.

Artigo 11°. Os membros da diretoria serdo investidos em seus respectivos cargos mediante
assinatura de termo de posse no livro proprio e deverdo observar os requisitos legais aplicaveis,
permanecendo em seus respectivos cargos até a investidura dos novos administradores eleitos.

Paragrafo 1°. O termo de posse a que se refere o caput devera conter, sob pena de nulidade, a
indicac¢do de pelo menos um domicilio no qual o administrador recebera as citagdes e intimacdes em
processos administrativos, judiciais e arbitrais relativos a atos de gestdo, as quais reputar-se-ao
cumpridas mediante entrega no domicilio indicado, o qual somente poderd ser alterado mediante
comunicacao a Companhia.

Paragrafo 2°. Nido obstante o disposto no caput, os membros da diretoria somente serdo
investidos em seus respectivos cargos apos a aprovacdo de sua nomeagdo ou elei¢do pelo BACEN, nos
termos da legislac@o e regulamentacdo aplicaveis, devendo a Companhia prestar as informacdes e adotar
as medidas necessarias para tanto, conforme exigidas pela legislacdo e regulamentacdo aplicaveis.

Diretoria

Artigo 12°. A Diretoria competira exercer as atribui¢cdes que a lei e o Estatuto Social lhe conferirem
para a pratica dos atos necessarios ao funcionamento regular da Companhia e a gestdo corrente dos
negocios e atividades sociais.

Paragrafo Unico. Os membros da Diretoria estdo dispensados de prestar caugdo para o
exercicio de suas fungdes.

Composicdo

Artigo 13°. A Diretoria da Companhia sera composta por até 5 (cinco) membros sem designacao
especifica, residentes e domiciliados no Brasil, acionistas ou ndo, eleitos e destituiveis pela assembleia
geral da Companhia, para um mandato unificado de 3 (trés) anos, permitida a reelei¢do. Os Diretores
deverdo permanecer em seus cargos até a posse de seus substitutos.

Paragrafo Unico. Em caso de morte, rentincia ou qualquer outro evento que leve a
vacancia definitiva de cargo da Diretoria, o Diretor sera substituido, até o final do seu mandato,
por novo Diretor eleito de acordo com o os procedimentos previstos neste Estatuto Social.

Artigo 14°. Compete a Diretoria gerenciar o andamento dos negdcios da Companhia, praticando
todos os atos necessarios ao seu regular funcionamento, observadas as disposi¢des legais aplicaveis a
competéncia da Diretoria.
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Representagdo da Companhia

Artigo 15°. Cabera aos Diretores a representagdo da Companhia, em juizo ou fora dele, perante
terceiros, bem como perante drgdos publicos federais, estaduais e municipais ¢ autoridades, para dar
efeito a quaisquer tipos de negdcios, incluindo a assinatura de contratos e acordos. A competéncia para
representa¢do da Companhia sera sempre exercida:

(1) por quaisquer 2 (dois) Diretores, agindo em conjunto, ou por 1 (um) Diretor em
conjunto com 1 (um) procurador, desde que este ultimo esteja investido de poderes especificos:
na pratica de atos ou na celebragdo de contratos que impliquem na assun¢do de qualquer
obrigacdo pela Companhia, ou na exoneracdo de qualquer terceiro de obrigacdes perante a
Companbhia (exceto por atos ou contratos que tenham sido deliberados e aprovados previamente
pela assembleia geral ou pela Diretoria, caso em que a competéncia para a representacdo da
Companbhia sera conforme disposto no item “(ii) ” abaixo); e

(i1) por qualquer Diretor ou qualquer procurador com poderes especificos, agindo
isoladamente: na pratica de atos ou na celebracdo de contratos que (a) ndo impliquem em
assun¢do de obrigacdo pela Companhia ou exoneracdo de obrigagdes de terceiros perante a
Companbhia; ou (b) tenham sido previamente deliberados e aprovados pela assembleia geral ou
pela Diretoria, nos termos deste Estatuto Social.

Paragrafo 1°. As procuragdes outorgadas pela Companhia serdo assinadas por, no minimo, 2
(dois) Diretores sem designacao especifica, agindo em conjunto. Os mandatos concedidos por meio das
procuragdes deverao especificar os poderes outorgados e ter um prazo de validade determinado, que ndo
podera exceder 1 (um) ano, salvo aquelas para fins judiciais (ad judicia) ou para representacdo em
processos administrativos.

Paragrafo 2°. Na hipotese de a outorga de poderes de representacao ter por objeto a pratica de
atos que dependam de autorizagdo da assembleia geral ou da Diretoria, a efetiva pratica dos atos ficara
expressamente condicionada a obtencdo da pertinente autorizagao.

Paragrafo 3°. As deliberagdes da Diretoria serdo tomadas por maioria simples de votos dos
presentes, sendo que cada Diretor tera direito a um voto, devendo ser respeitadas sempre as orientagdes
e deliberagdes da assembleia geral. As reunides realizar-se-do na sede social, das quais serdo lavradas
atas circunstanciais em livro proprio.

Remuneracdo

Artigo 16°. A assembleia geral fixara a remuneracdo global dos administradores, inclusive
beneficios de qualquer natureza e verbas de representacdo, tendo em conta suas responsabilidades, o
tempo dedicado as suas fungdes, sua competéncia e reputacao profissional e o valor dos seus servigos

no mercado.
CAPITULO V
CONSELHO FISCAL
Funcionamento
Artigo 17°. O Conselho Fiscal é um 6rgdo ndo permanente, instalado a qualquer momento, quando

solicitado pelos acionistas nos termos da Lei das Sociedades por A¢des, € composto por, no minimo, 3
(trés) e, no maximo, 5 (cinco) membros efetivos e igual numero de suplentes, eleitos pela assembleia
geral para mandato de 1 (um) ano, permitida a reelei¢do. Quando em funcionamento, o Conselho Fiscal
tera os poderes e as fungoes que lhe confere a Lei das Sociedades por Agdes.

Paragrafo 1°. A remuneracdo dos membros do Conselho Fiscal serd fixada pela assembleia
geral que os eleger.

Paragrafo 2°. Os membros do Conselho Fiscal serdo investidos nos cargos mediante termo de
posse, lavrado no livro proprio, prestando as informagdes exigidas por lei, dentro dos 30 (trinta) dias
que se seguirem a sua eleicao.
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CapituLo VI
OUVIDORIA

Disposi¢coes Gerais

Artigo 18°. A Ouvidoria da Companhia é o 6rgdo constituido para atendimento as normas
regulamentares vigentes, editadas pelo CMN e pelo BACEN, e tem por finalidade (a) atender em tltima
instancia as demandas dos clientes e usuarios de produtos e servigos que nao tiverem sido solucionadas
nos canais de atendimento primario da Companhia e empresas por ela controladas; ¢ (b) atuar como
canal de comunicagdo entre a Companhia e os clientes ¢ usuarios de produtos e servicos, inclusive na
mediacao de conflitos.

Paragrafo 1°. A Ouvidoria deverd assegurar a estrita observancia das normas legais e
regulamentares relativas aos direitos do consumidor.

Paragrafo 2°. A Companhia assume o compromisso formal de: (i) criar condigoes adequadas
para o funcionamento da Ouvidoria, bem como para que sua atuacdo seja pautada pela transparéncia,
independéncia, imparcialidade e isengdo; e (ii) assegurar o acesso da Ouvidoria as informagdes
necessarias para a elaboracdo de resposta adequada as demandas recebidas, com total apoio
administrativo, podendo requisitar informagdes e documentos para o exercicio de suas atividades no
cumprimento de suas atribuicdes.

Paragrafo 3°. A Ouvidoria ¢ constituida no Banco C6 S.A. e compartilhada entre as
institui¢des financeiras que integram seu conglomerado financeiro, do qual a Companhia faz parte.

Composic¢do

Artigo 19°. A Ouvidoria sera composta por 1 (um) Ouvidor, eleito e destituivel a qualquer tempo
pelo Diretor do Banco C6 S.A. designado perante o BACEN como responsavel pela Ouvidoria, com
prazo de mandato de 36 (trinta e seis) meses.

Paragrafo 1°. O Ouvidor devera ter comprovada aptiddo em temas relacionados a ética, aos
direitos e defesa do consumidor ¢ a mediacdo de conflitos, comprovados em exame de certificagdo
organizado por entidade de reconhecida experiéncia em treinamentos, e possuird as seguintes

qualifica¢des:
(1) formagdo em curso de nivel superior;
(i1) amplo conhecimento das atividades desenvolvidas pelas institui¢des representadas e dos

seus produtos, servigos, processos, sistemas etc.;

(iii)  capacidade funcional de assimilar as questdes que sdo submetidas a Ouvidoria, fazer as
consultas administrativas aos setores cujas atividades foram questionadas e direcionar
as respostas obtidas em face dos questionamentos apresentados; e

(iv) condigdes técnicas e administrativas de dar atendimento as demais exigéncias
decorrentes dos normativos editados sobre as atividades da Ouvidoria.

Paragrafo 2°. O Ouvidor podera ser destituido a qualquer momento pelo Diretor do Banco C6
S.A. que o designou, especialmente nos casos em que forem constatados descumprimento das
obrigagdes inerentes ao seu cargo ou caso o Ouvidor apresente um desempenho insuficiente na condugao
de suas atividades.

Competéncia

Artigo 20°. As atribuicdes da Ouvidoria abrangerdo as seguintes atividades, que deverfo ser
conduzidas com estrita observancia das normas legais e regulamentares aplicaveis:

(1) atender, registrar, instruir, analisar e dar tratamento formal e adequado as demandas dos
clientes e usuarios de produtos e servicos;
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(i1) prestar esclarecimentos aos demandantes no prazo de até 10 (dez) dias tteis contados
do recebimento de cada demanda, podendo tal prazo ser prorrogado, excepcionalmente
e de forma justificada, uma unica vez, por igual periodo, limitado o niimero de
prorrogacdes a 10% (dez por cento) do total de demandas no més, devendo o
demandante ser informado sobre os motivos da prorrogacao;

(ii1) encaminhar resposta conclusiva para a demanda no prazo previsto; e

(iv) manter o Conselho de Administracdo do Banco C6 S.A. informado sobre os problemas
¢ deficiéncias detectados no cumprimento de suas atribuigdes e sobre o resultado das
medidas adotadas pelos administradores da Companhia para soluciona-los.

Paragrafo 1°. O Diretor do Banco C6 S.A. designado perante 0 BACEN como responsavel
pela Ouvidoria devera elaborar e encaminhar a auditoria interna, ao Comité de Auditoria, quando
existente, e a0 Conselho de Administragdo do Banco C6 S.A., ao final de cada semestre, relatorio
quantitativo e qualitativo referente as atividades desenvolvidas pela Ouvidoria, nas datas-base de 30 de
junho e 31 de dezembro.

CAPITULO VII
EXERCIiCIO SOCIAL, BALANCOS, LUCROS E DIVIDENDOS

Exercicio Social e Balancgos

Artigo 21°. O exercicio social coincidira com o ano civil, terminando em 31 de dezembro de cada
ano. Ao final de cada exercicio, serd levantado o balango patrimonial e elaboradas as demonstragoes
financeiras pela Diretoria, com observancia das prescri¢des legais.

Paragrafo 1°. A Companhia devera levantar obrigatoriamente balango patrimonial e
demonstragdes financeiras em 30 de junho e 31 de dezembro, observas as disposi¢des constantes da
legislagao em vigor, podendo distribuir dividendos intermediarios sempre que os lucros disponiveis o
permitam e respeitando os limites legais.

Paragrafo 2°. A Companhia podera levantar balancos patrimoniais mensais ou trimestrais,
inclusive para a distribuicao de dividendos intermediarios ou intercalares.

Paragrafo 3°. As demonstragdes financeiras de 30 de junho e 31 de dezembro da Companhia
serdo publicadas acompanhadas do parecer da auditoria independente e do relatério da administragdo
sobre 0s negocios sociais € os principais fatos administrativos do periodo.

Lucros e Dividendos

Artigo 22°. Observado o disposto em Lei (inclusive, mas sem limitagdo, na Lei das Sociedades por
Acdes e, em especial, em seu artigo 202 e seguintes), o lucro liquido da Companhia, conforme apurado
em qualquer exercicio social, terd a seguinte destinagao:

(1) absorcao de prejuizos acumulados ou apurados pela Companhia, se houver;

(i1) a parcela correspondente a 5% (cinco por cento) do lucro liquido sera destinada para a
constituicdo da reserva legal, a qual ndo podera exceder o montante de 20% (vinte por
cento) do capital social da Companhia, observado que sera dispensada a sua constitui¢ao
no exercicio em que, somada ao montante das reservas de capital da Companhia, o saldo
da reserva legal exceder 30% (trinta por cento) do capital social;

(iii))  uma parcela do lucro liquido, por proposta da Diretoria e aprovada pela Assembleia
Geral da Companhia, podera ser destinada a formacao de reserva com a finalidade de
compensar, em exercicio futuro, a diminui¢do do lucro decorrente de perda julgada
provavel, nos termos do artigo 195 da Lei das Sociedades por Acdes;

(iv)  a parcela correspondente a 1% (um por cento) do lucro liquido do exercicio, ajustado
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com base nas deducdes previstas nos itens (i) a (iii)) acima e no acréscimo das
importancias decorrentes da eventual reversdo da reserva para contingéncias formada
em exercicios anteriores, sera obrigatoriamente distribuida aos acionistas da
Companbhia, a titulo de pagamento de dividendo minimo obrigatorio;

V) o lucro liquido remanescente apds as destinagoes acima podera ser total ou parcialmente
retido para a execucdo de orgamento de capital da Companhia que venha a ser aprovado
em assembleia geral da Companhia, com base no artigo 196 da Lei das Sociedades por
Acdes; e

(vi) o saldo remanescente do lucro liquido, caso existente, terd a destinagdo que lhe for
deliberada pela Assembleia Geral da Companhia, podendo, inclusive, ser distribuido
como dividendo adicional, nos termos do artigo 202, § 6.°, da Lei das Sociedades por
Acdes.

Artigo 23°. Os dividendos serdo pagos no prazo previsto na legislagdo aplicavel, e somente estardo
sujeitos a qualquer atualizagdo monetaria ou remuneragao correspondente se assim for expressamente
determinado pela Assembleia geral de Acionistas que aprovar sua distribuicao.

Paragrafo 1°. Os dividendos néo reclamados no prazo de 03 (trés) anos, contados da data em
que tenham sido colocados a disposi¢@o dos acionistas, reverterdo em proveito da Companhia.

Paragrafo 2°. Os prejuizos ou parte deles poderdo ser absorvidos pelos acionistas, mediante
rateio, a ser atribuido a cada agdo em que se divide o capital social, apds a absor¢ao dos saldos existentes
em lucros acumulados, reservas de lucros e reservas de capital, nesta ordem.

Artigo 24°. Observadas as disposigoes previstas na legislacao aplicavel, bem como aquelas contidas
no presente Estatuto Social, todo e qualquer pagamento realizado pela Companhia aos seus respectivos
acionistas, a titulo de juros sobre capital proprio, liquido dos tributos de fonte incidentes (imposto de
renda retido na fonte), sera devidamente descontado dos valores devidos pela Companhia ao seus
respectivos acionistas a titulo de pagamento de dividendos, sendo tais valores imputados aos dividendos
declarados e pagos pela Companbhia.

CAPITULO VIII
DISSOLUCAO E LIQUIDACAO

Artigo 25°. A Companbhia se dissolvera nos casos previstos na lei ou por deliberacdo da assembleia
geral, que estabelecera a forma de liquidagao, nomeara o liquidante e instalara o Conselho Fiscal para
todo o periodo da liquidagdo, elegendo seus membros e fixando os honorarios correspondentes, de
acordo com o estabelecido nos termos dos artigos 208 e seguintes da Lei das Sociedades por Agoes.

CAPITULO IX
DISPOSICOES GERAIS

Artigo 26°. Os acionistas, os administradores e a Companhia envidarao seus melhores esforgos para
solucionar amigavelmente qualquer divergéncia oriunda deste Estatuto Social. Nao sendo possivel,
contudo, chegar a uma solucdo amigavel, os acionistas, os administradores ¢ a Companhia desde ja
concordam que todo e qualquer litigio ou controvérsia originario ou decorrente do presente Estatuto
Social, inclusive relativo a sua existéncia, validade, eficacia, cumprimento, interpretacdo ou rescisao e
suas consequéncias (“Disputa”), sera definitivamente decidido por arbitragem, nos termos da Lei n°
9.307, de 23 de setembro de 1996, conforme alterada, e de acordo com as disposigdes a seguir.

Paragrafo 1°. Qualquer Disputa devera ser submetida a arbitragem perante o Centro de
Arbitragem e Mediagdo da Camara de Comércio Brasil-Canada (CCBC) (“Céamara”), de acordo com o
Regulamento de Arbitragem em vigor a época da apresentacdo do requerimento para a sua instauracao
(“Regulamento”), exceto no que este for modificado pelas disposigdes a seguir ou vier a ser alterado por
acordo entre os acionistas, administradores e/ou Companhia, conforme aplicavel.

Paragrafo 2°. A arbitragem devera ser conduzida no idioma portugués. A arbitragem tera sede
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na cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, onde a sentenca arbitral devera ser proferida. O julgador
nao terd poderes para decidir qualquer Disputa com base em regras de equidade.

Paragrafo 3°. Na Disputa em que a soma das pretensdes deduzidas tiver valor igual ou inferior
a R$ 5.000.000 (cinco milhdes de reais), tal qual estimado no requerimento de instituicdo da arbitragem
€ na respectiva resposta, convenciona-se a sua solugao por arbitro Unico, a ser indicado conjuntamente
pelas partes envolvidas na arbitragem ou nos termos do Regulamento.

Paragrafo 4°. Na Disputa em que a soma das pretensdes deduzidas tiver valor superior a
R$ 5.000.000 (cinco milhoes de reais ), tal qual estimado no requerimento de institui¢do da arbitragem
€ na respectiva resposta, convenciona-se a sua solugdo por tribunal arbitral, composto por 3 (trés)
arbitros (“Tribunal Arbitral”), sendo um indicado pelo requerente, ou requerentes, conjuntamente; e
outro, pelo requerido, ou requeridos, conjuntamente. Dentro de 15 (quinze) dias ap6s a confirmagdo de
seus nomes pela Camara, os dois arbitros indicados pelas partes deverdo indicar o terceiro arbitro, que
presidira o Tribunal Arbitral. Caso qualquer das partes envolvidas na arbitragem ou os arbitros indicados
por elas deixem de proceder a indicagdo, esta sera realizada de acordo com o Regulamento.

Paragrafo 5°. Todos os custos ¢ despesas proprios do processo arbitral, no que se incluem
taxas, honorarios dos arbitros e eventuais honorarios periciais, serdo divididos e pagos equitativamente
pelas partes envolvidas na arbitragem durante o procedimento. A sentenca arbitral devera, ao final,
atribuir a parte sucumbente, na propor¢ao da sua sucumbéncia, a responsabilidade por esses custos e
despesas, para fins de reembolso. Ndo serdo objeto de reembolso honorarios contratuais de advogado e
de eventuais assistentes técnicos ou pareceristas nem custos e despesas de outra natureza, tais como
fotocdpias, impressoes, tradugdes e/ou deslocamentos.

Paragrafo 6°. Sem prejuizo da presente clausula arbitral, fica eleito o foro da comarca de Sao
Paulo, Estado de Sdo Paulo, renunciando a qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para processar
e julgar quaisquer demandas relativas (i) a instituicdo da arbitragem (art. 7° da Lei n.° 9.307/1996); (ii)
a concessdo de medidas de urgéncia (cautelares ou antecipatérias) anteriormente a institui¢do da
arbitragem; (iii) ao cumprimento da sentenca arbitral, assegurada, todavia, a prerrogativa de escolha do
exequente, nos termos do art. 516, paragrafo unico, do Codigo de Processo Civil; (iv) a anulagdo da
sentenga arbitral (art. 32 da Lei n.° 9.307/1996); (v) a execugdo de titulo extrajudicial, assegurada,
todavia, a prerrogativa de escolha do exequente, nos termos do art. 781 do Cddigo de Processo Civil; e
(vi) a conflitos que por forca da legislacao do Brasil ndo puderem ser submetidos a arbitragem.

Paragrafo 7°. A concessdo de qualquer medida de urgéncia devera ser imediatamente
informada pela parte requerente da medida a Camara e podera ser confirmada, modificada ou suspensa
pelo arbitro tnico ou Tribunal Arbitral tdo logo instituida a arbitragem. Uma vez devidamente instituida
a arbitragem, o arbitro unico ou o Tribunal Arbitral detera competéncia exclusiva para a decretagdo de
quaisquer medidas cautelares ou de urgéncia.

Paragrafo 8°. A sentenca arbitral sera final, irrecorrivel — ressalvados os pedidos de corregéo
e esclarecimentos do art. 30 da Lei n.° 9.307/1996 — e resolvera definitivamente a Disputa entre as partes
objeto da arbitragem e, tal como quaisquer ordens ou medidas determinadas pelo arbitro tinico ou pelo
Tribunal Arbitral, vinculara as partes envolvidas no procedimento arbitral.

Paragrafo 9°. A arbitragem sera confidencial e as partes envolvidas no procedimento arbitral
ndo deverdo revelar a nenhum terceiro qualquer informagdo ou documentagdo apresentada no processo
arbitral que ndo seja de dominio publico, qualquer prova ou material produzido no processo arbitral ou
qualquer ordem ou sentenga emitida na arbitragem, exceto, € apenas na medida em que tal revelagao: (i)
decorra de forga de Lei; (ii) vise a proteger um direito; (iii) seja necessaria para a tomada de alguma
medida judicial; e/ou (iv) seja necessaria para a obtencdo de aconselhamento legal, regulatorio,
financeiro, contabil ou similares. Todas e quaisquer controvérsias relativas a confidencialidade objeto
desta clausula deverao ser decididas pelo arbitro unico ou pelo Tribunal Arbitral.
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